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HOSPITAL AMECOR

MISSAO

Cuidar da salde das pessoas com o coragao.

VISAO
Ser reconhecido como referéncia em cardiologia e como centro

gerador de conhecimento nas regides Centro-Oeste e Norte até
2023.

VALORES

- Tradicao

- Etica

- Exceléncia

- Conhecimento Técnico-cientifico

- Orgulho em pertencer

Esses sdo os valores que ressaltamos e os objetivos que

pretendemos alcancar junto com vocé.
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SEJA BEM-VINDO

O Hospital Amecor deseja que a sua estadia seja a mais agradavel
possivel. Esperamos que, além de ter o seu problema de saude
resolvido, vocé saia daqui com uma experiéncia positiva. Sendo
assim, dedicaremos todos os nossos esforcos para que tenha uma
excelente recuperacéo.

Queremos cuidar de vocé com o coragao.
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NOSSA HISTORIA

Iniciamos a nossa histéria em 1978, as primeiras atividades
ocorrem como Clinica Amecor, que nasce com o objetivo de suprir
a caréncia no atendimento especializado em Cardiologia na cidade
de Cuiabad. Com atendimento exclusivo na area, a Amecor, na
época, contava com consultério médico, além de dois leitos para

repouso e atendimento 24 horas.

Atualmente, o Hospital Amecor continua com o foco em
Cardiologia, mas atende a outras especialidades médicas, tais
como:  Urologia, Angiologia, Neurologia, = Pneumologia,
Ginecologia,  Gastroenterologia, = Ortopedia, Dermatologia,

Infectologia entre outras.

O Amecor possui ainda Centro Cirdrgico com 4 salas equipadas
para cirurgias de alta complexidade, além de 74 leitos para
internacao, distribuidos entre UTI, Unidade Coronariana, Pronto

Atendimento, Enfermarias e Apartamentos.

O Hospital apresenta equipe multidisciplinar contando com

profissionais meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,

nutricionistas, fisioterapeutas, psicdlogo e fonoaudidlogo.
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MODELO
ASSISTENCIAL

Valorizamos o relacionamento entre as pessoas com o objetivo de
estabelecer vinculos de confianga. Para isso, respeitamos a
individualidade de cada paciente e buscamos atender a sua

necessidade da melhor maneira.

O Hospital Amecor trabalha com a Politica de Qualidade e
Seguranga, que busca continuamente a melhoria dos servigos

prestados e da seguranca do paciente.

Isso se da a partir da capacitacdo dos seus profissionais, adogéo

de politicas, protocolos, boas praticas e interacdo entre as

diversas areas.
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INTERNACOES
ELETIVAS

A internagdo eletiva do paciente devera ser efetuada sob a

responsabilidade de um médico devidamente cadastrado no
Corpo Clinico do Hospital Amecor. O paciente e o responsavel
deverao fornecer todos os dados solicitados e apresentar os
seguintes documentos: Carteira de Identidade, CPF e Carteira do

Convénio do Paciente.

E indispensavel a presenca de um responsavel maior de idade no
ato da internacdo. A permanéncia de um acompanhante é
assegurada conforme legislagdes vigentes, de acordo com a
normativa de seu convénio ou mediante pagamento da diaria de

acompanhante e ser devidamente identificado.

O Termo de Responsabilidade é um documento resumido no qual
sdo definidos os compromissos das partes: hospital, paciente e/ou
responsavel pelo paciente. Nele, estdo expostas as normas e
regulamentos do hospital, além das responsabilidades de

natureza civil, legal e financeira.

No momento da admissao, o paciente receberd uma pulseira de
identificacdo que so podera ser retirada no momento da sua alta

ou caso a identificacao fique ilegivel.

As chaves dos apartamentos ficam sob a responsabilidade do
setor de internac&o. Caso seja necessario fechar o quarto solicite a
presenga de um funcionario do setor. No momento da internagdo

é disponibilizado um kit higiénico para o paciente.
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INFORMACOES
SOBRE INTERNACAO

Para assegurar a qualidade do seu atendimento, é importante ter
conhecimento dos motivos da sua internacao, dos procedimentos
que serdo realizados, das implicacdes decorrentes do tratamento,
e da importancia da sua participacao no tratamento para o
alcance do resultado esperado. Por isso, é essencial comunicagdo
clara com o seu médico e com a equipe multiprofissional, bem

como o esclarecimento de todas as suas duividas.

Ao dar entrada no hospital, o paciente ou seu acompanhante deve
informar a equipe assistencial sobre seu histérico de saude,

medicamentos em uso e procedimentos realizados.

Tendo em vista que a automedicagdo pode acarretar em danos
para o paciente, ndo é permitido a pacientes e familiares trazer
medicamentos e/ou realizar autoadministracdo dos mesmos
dentro do ambiente hospitalar, mesmo daqueles medicamentos
de uso habitual. Os medicamentos de uso habitual serdo listados
na admissdo pelo enfermeiro e seréo discutidos com o meédico
assistente quanto a prescricio medicamentosa. Situacdes

eventuais de medicamentos de uso do paciente serdo avaliadas

pelo farmacéutico.
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PACIENTES
PARTICULARES

Qualquer informacéo sobre a conta hospitalar deve ser solicitada

ao setor de Tesouraria.

Os honorarios meédicos, fisioterapicos, psicolégicos,
fonoaudidlogos, assim como os servicos terceirizados nao estdo
inclusos na conta hospitalar. Sua negociacéo e o acerto decorrente
sdo de inteira responsabilidade do paciente e/ou seu responsavel.
Quando possivel, negocie e acerte previamente com seu médico e

com os servicos terceirizados.

Caso a internacdo se prolongue, a conta sera processada e
fechada parcialmente a cada trés dias e esta deve ser quitada no

momento que for apresentada.

O pagamento deve ser feito em dinheiro ou cartao de crédito. As
despesas hospitalares devem ser pagas somente na Tesouraria, de
segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h30. A conta hospitalar deve
ser totalmente quitada no momento da alta. Eventuais danos
causados por clientes ou acompanhantes aos moéveis, utensilios,

roupas, equipamentos ou dependéncias do hospital, serdo

cobrados no momento da alta.
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aall PACIENTES
CONVENIOS

Valores referentes a procedimentos, exames, materiais,
medicamentos, aparelhos ou equipamentos ndo cobertos pelo
convénio e eventuais danos causados por clientes ou
acompanhantes aos moveis, utensilios, roupas, equipamentos ou

dependéncias do hospital, serdo cobrados no momento da alta.
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M DIFERENCA
DE ACOMODACAO

Todo paciente de convénio que optar por acomodacao superior

ao de direito, devera informar- se previamente no Setor de
Internacdo do Hospital sobre o valor complementar das diarias
hospitalares. A complementacdo dos honorarios médicos
decorrentes da alteracao de acomodacé&o serd cobrada em todos
os procedimentos realizados e devera ser negociada diretamente
com o meédico assistente. A solicitacdo poderd ser atendida

sempre que houver disponibilidade de vaga.

ATENCAO: O Hospital Amecor ndo realiza cobranca de
honorarios, procedimentos e medicamentos por telefone. N&o
forneca dados sobre o paciente ou tratamento a qualquer pessoa

que entrar em contato por esse meio.

ENTREGAS

As entregas de presentes e deliveries sao direcionadas a
Recepcao Central, das 7h as 20h. Os colaboradores da Recepcao
realizardo o contato nos quartos, solicitando ao acompanhante o

comparecimento a recepcao.
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ORIENTACOES AOS
PACIENTES, VISITANTES
E ACOMPANHANTES

A visita € um momento importante e aguardado tanto pelo
paciente quanto pelos seus familiares. Para promover um
ambiente seguro, conforto ao paciente, comunicacdo clara e
organizacdo da rotina dos cuidados, o hospital estabeleceu

horarios e regras:

- As visitas, quando nao restringidas por ordem médica, sao
liberadas para visitantes maiores de 12 anos, sendo que o

acompanhante devera ser de maior idade;
- Para entrar no hospital, os visitantes deverdo estar identificados;

- De acordo com a Lei 13.541, de 7/05/2009, é proibido fumar nas

dependéncias do Hospital;

- Higienize as maos com agua e sabao ou alcool gel ao entrar e sair

de uma visita, antes e apds o contato com o paciente;

- Quando houver uma placa de orientagdes/precaugdes proximo
ao leito ou na porta do quarto do paciente, leia as informagdes ou
peca orientagdo para a enfermagem sobre as medidas

necessarias;

- Para a seguranga do paciente, as grades das camas devem ser

mantidas elevadas e as rodas travadas;

- Mantenha os ralos dos banheiros fechados apds o uso; 11
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- Siga as orientagdes da equipe multiprofissional e esclareca suas

duvidas;

- Traga roupas confortaveis e faceis de vestir, caso seja necessario,

o hospital disponibiliza camisolas;

- Se o paciente estiver em jejum ou com dificuldade de degluticao,
ndo ofereca alimentacao ou liquidos, se houver ddvidas, fale com o

enfermeiro;

- Os familiares ou visitantes de pacientes em cirurgia e/ou UTI

devem aguardar na Recepcao Central, localizada no piso térreo;

- O hospital ndo se responsabiliza por valores, joias ou objetos
deixados nas acomodacdes pelos pacientes e acompanhantes. O
hospital disponibiliza cofres nos apartamentos, para utiliza-los,

oriente-se no Setor de Internagao;

- Os exames realizados durante a internacdo serdo entregues no

momento da alta hospitalar.

- Nao é permitido entrar nas areas exclusivas de servicos;

- Nao é permitido sentar na cama do paciente;

- Nao é permitido trazer umidificador, circulador ou ventilador de ar

para o hospital;

- Néo é permitida a entrada de visitantes portando qualquer tipo

de arma;
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- N&o é permitido trazer flores para o hospital, pois elas aumentam

o risco de contaminag&o e/ou proliferagdo de micro-organismos;

- Nao manuseie materiais e equipamentos que sé podem ser
operados por pessoal treinado, tais como: soros, oxigénio, bombas
de medicacao, cateteres, sondas, entre outros. Qualquer duvida, a
enfermagem devera ser acionada;

- Nao lave ou estenda roupas nos quartos e janelas;

- Nao deixe alimentos guardados em gavetas ou sobre as mesas
de cabeceiras para consumo posterior, a fim de evitar a
proliferacdo de insetos e riscos a saude;

- N&o é permitida a entrada de visitantes com sapato aberto;

- N&o é permitido trazer bebidas alcodlicas para o hospital;

- Nao é permitido trazer animais para o hospital;

- N&o é permitida a visita entre pacientes;

- N&o se deve visitar outro paciente além do qual comunicado na

Recepcao;
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NORMAS PARA VISITAS
NOS SETORES UTI/UCO

- As visitas da UTl e UCO podem sofrer atrasos ou suspensao sem

aviso prévio, caso ocorra alguma intercorréncia nas unidades;

- E proibido o uso de sapatos abertos, bermudas, camisetas

regatas e roupas curtas;

- E vedado o uso de dispositivos eletrénicos, cameras fotograficas,
MP3 e celulares, além da colocacdo de qualquer tipo de objeto
pessoal sobre o leito;

- E proibido tirar fotos dentro do hospital;

- Acompanhantes e visitantes n&o devem trazer alimentos para os

pacientes a fim de ndo interferir na dieta;
- Manter o siléncio para o conforto dos pacientes;
- N&o sentar ou apoiar na cama do paciente;

- Ndo manipular equipamentos e dispositivos (sondas, drenos,

curativos);

- Aguardar o médico no leito do paciente, o mesmo fara visitas

para esclarecimento de duvidas da familia;

- As informagdes sobre o paciente da UTI e/ou UCO serao
passadas pelo médico plantonista da unidade.
14
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HORARIO
DE VISITAS

Unidades Horario de Visitas Critérios

Dois visitantes por vez, permitindo

Enfermarias Das 14h as 16h
revezamento.

Dois visitantes por vez, liberado

Apartamentos Das 8h as 20h ) :
durante periodo estabelecido.

Dois visitantes ndo podendo haver
UTI Das16has17h | revezamento, salvo os casos
pré-autorizados.

UCO (Segunda a sexta) >
° Das 12has 130 Dois visitantes ndo podendo haver

UCO (Sabados, revezamento, salvo os casos
domingos e feriados) | Das 16h as 17h pré-autorizados.

N\ J

Controle de Infeccdo Hospitalar

Vocé sabia que medidas simples, como higienizar as maos, podem prevenir a
infeccdo hospitalar e salvar vidas? Por isso, é importante ficar atento as

recomendagdes abaixo. )

1 - Higienize suas maos com &gua e sabao ou preparagao alcodlica (espuma ou gel) antes
de chegar no leito do paciente e apés sair do quarto. Desta forma, vocé evitara que suas
maos levem microorganismos pelo ambiente hospitalar e para sua casa.

2 - Observe se os profissionais que cuidam do paciente higienizam as méaos antes e apés
prestar assisténcia, utilizando preparagdo alcodlica e/ou agua e sabonete. Observe
também se o alcool é utilizado para desinfecgao dos equipos antos da administragao da

medicacao endovenosa (nas veias).

15
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_\j\/_ CONFORTO
2N ESPIRITUAL

E autorizado, no periodo das 8h as 19h (exceto no horario em que

o paciente esta sendo visitado), por um tempo méaximo de 30
minutos, o ingresso de dois religiosos por paciente internado, caso
ele ou seus familiares (quando o paciente ndo estiver em

condicées de decidir) assim desejarem.

2 TRANSFERENCIA
) INTERNA

Sempre que necessaria a transferéncia do paciente para outra
acomodacdo ou setor, o acompanhante devera liberar

imediatamente o leito anteriormente ocupado pelo paciente.

No caso de retorno do paciente para uma unidade onde ja esteve
internado, a acomodacgdo disponivel n&o serd necessariamente a

mesma ocupada anteriormente.
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5 TRANSFERENCIA
EXTERNA

A transferéncia para outro hospital, seja por solicitacdo do proprio
paciente ou de seus familiares, somente podera ser realizada

mediante liberagdo médica e contato com o hospital de destino.

A familia do paciente é responsavel pela reserva de leito em outro
hospital, bem como pela remocdo do paciente, com ou sem

autorizacdo do convénio de salde.

A transferéncia para outro servico também pode ocorrer caso haja
necessidade de procedimento especifico que o Hospital Amecor
ndo disponha no momento. Nesse caso, o medico definira o tipo

de remocgdo. Se ndo houver cobertura pelo convénio, as despesas

com a remocao serdo custeadas pelo paciente.
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ALIMENTACAO

A alimentacdo dos pacientes segue a prescricdo meédica e

orientacgdo do Servigo de Nutricdo e Dietética do Hospital Amecor;

Solicitamos que ndo tragam alimentos para os pacientes a fim de
ndo interferir na dieta e tratamento do paciente, salvo os casos em

que houver autorizagdo do médico ou nutricionista;

O acompanhante que desejar fazer suas refeicdes no hospital
deverd reserva-las com o servico de Nutricdo, pelo ramal 7104, até
as 9h. Informe-se quanto a cobertura de seu plano de salude ou

valores referentes as refeicdes.

Horario das refeicdes dos pacientes:

- Desjejum - 6:00h até as 7:30h

- Almogo - 11:30h até as 13:30h

- Lanche - 15:00h até as 16:00h

- Jantar - 17:30h até as 19:00h

- Ceia - por volta das 21:00h até as 21:40h

Para acompanhantes e visitantes, o hospital possui uma lanchonete,

situada no Subsolo.

Observacao: O Hospital Amecor disponibiliza a Lei dos Direitos e
Responsabilidades dos Pacientes e Familiares. Caso deseje ter

acesso, procure o setor de internacdo que disponibilizard uma cépia.
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P ALTA
Nl | OSPITALAR

Apds a assinatura da alta pelo médico, o paciente possui até 02
horas para desocupar a unidade de internagao, devendo aguardar
no quarto todas as orientacdes da equipe multidisciplinar, para
liberacdo hospitalar.

O paciente deve aguardar no quarto e o acompanhante dirigir- se
a Tesouraria ou setor de internacdo para fechamento da conta (no
caso de particular) e retirar o documento de liberacdo da alta (para

todos os pacientes).

Antes de sair do hospital, certifique-se de ter todas as
informagdes necessarias para a continuidade do seu tratamento e
restabelecimento da sua saude (receita médica, procedimentos,

retorno e sumario de alta).

O horario de liberacdo dos pacientes é entre 7h e 11h, caso o
paciente deixe o hospital fora desse horario, sera cobrado diaria

adicional, em virtude que n&o trabalhamos com meia diaria.

A diaria hospitalar se encerra as 12h, independentemente do
horario de internacdo do paciente. Ao ultrapassar esse periodo,
serd cobrada uma taxa adicional para saida a partir das 12h do

mesmo dia. Informe-se sobre essa taxa na Tesouraria.

Ressaltamos que a partir do horéario de alta (11h), ndo ha mais
qualquer cobertura pelo seguro/plano de saude, inclusive o
almoco. O paciente que optar pela refeicdo mesmo assim, devera

realizar o pagamento da mesma junto a copa. 19
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ACHADOS
E PERDIDOS

Os pertences esquecidos por pacientes ou acompanhantes no

hospital serdo guardados por um prazo de trinta dias sob
responsabilidade do setor de Hotelaria. Vale lembrar que ndo nos
responsabilizamos por objetos e valores esquecidos. Solicitamos
que evitem trazer dinheiro e objetos de valores e recomendamos

sempre a utilizacdo do cofre.

ESTACIONAMENTO

Para sua comodidade, o hospital mantém servico de valet,
cobrado e controlado por empresa especializada. Todos os
veiculos sdo segurados contra danos, roubo e furto (exceto para

objetos deixados no interior do veiculo).

20
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% TELEFONES
UTEIS

Central para marcacdo de exames e consultas: (65) 3612-7000 ou
(65) 3612-7001.
Segunda a Sexta-feira das 7h as 20h e aos sabados das 7h as 18h.

WhatsApp: (65) 99675-7110.

E-mail: callcenter(@amecor.com.br

g€y OUVIDORIA

Canal disponivel para pacientes, familiares e acompanhantes que
desejarem manifestar suas criticas, solicitacdes, elogios e
sugestdes. Caso necessite, entre em contato pelo telefone (65)
3612-7190. Se preferir, acesse o0 nosso site: www.amecor.com.br

ou envie e-mail para: ouvidoria@amecor.com.br.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as
17h30.

21
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DIREITOS E DEVERES
DO PACIENTE

DIREITOS

1. O paciente tem direito a atendimento digno, atencioso e
respeitoso, por parte de todos os profissionais de saude, sem
preconceito de raga, credo, cor, idade, sexo, diagndstico ou
qualquer outra forma de preconceito.

2. O paciente deve ser identificado pelo nome completo e data de
nascimento. Ndo deve ser chamado pelo nome da doenga; do
agravo a saude ou de forma genérica ou quaisquer outras formas
improprias, desrespeitosas ou preconceituosas.

3. O paciente tem direito a receber do colaborador auxilio imediato
e oportuno para melhoria de seu conforto e bem-estar.

4. O paciente tem direito a identificar o profissional por cracha,
preenchido com o nome completo, fungdo e cargo, que devera ser
mantido em local de facil visualizag&o, como parte do uniforme de
cada categoria profissional.

5. O paciente tem direito de exigir que todo material utilizado seja
rigorosamente esterilizado ou descartavel e manipulado segundo
normas de higiene e prevencdo de infeccdes, expedidas pelos
o6rgdos competentes, e contidas no Programa de Controle de
Infeccdo Hospitalar do Ministério da Saude.

6. O paciente tem direito a informagdes claras, simples e
compreensivas - adaptadas a sua condi¢do cultural - a respeito
das acdes diagndsticas e terapéuticas; o que pode decorrer delas;
a duracgdo do tratamento; a localizacdo de sua patologia; se existe
necessidade de anestesia; qual o instrumental a ser utilizado e

quais regides do corpo serdo afetadas pelos procedimentos.
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7. O paciente tem direito a ser esclarecido se o tratamento ou
diagndstico é experimental ou faz parte de pesquisa; se os
beneficios a serem obtidos sdo proporcionais aos riscos e se
existe probabilidade de alteracdo das condicdes de dor,
sofrimento e desenvolvimento da sua patologia.
8. O paciente tem direito de consentir ou recusar a ser submetido
a experimentacdo ou pesquisas. No caso de impossibilidade de
expressar sua vontade, o consentimento deve ser dado, por
escrito, por seus familiares ou responsaveis.
9. O paciente tem direito a consentir ou recusar procedimentos;
diagndsticos ou terapéuticos a serem realizados como parte de
seu tratamento. Deve consentir de forma livre; voluntaria;
esclarecida com adequada informacdo. Quando ocorrem
alteracdes significantes no estado de saude inicial ou da causa
pela qual o consentimento foi dado, este devera ser renovado.
Nos casos comprovados da incapacidade de manifestacao
consciente do paciente, este devera ser legalmente representado.
10. O paciente tem direito de revogar o consentimento anterior a
qualquer instante, por decisao livre, consciente e esclarecida, sem
que Ihe sejam imputadas san¢des morais ou legais.
11. O paciente tem direito a um prontuario elaborado de forma
legivel e de consulta-lo de acordo com a legislacao vigente e as
normas estabelecidas pelo Hospital. Este prontuéario deve conter
sua identificagdo completa do paciente, sua anamnese, exame
fisico, exames complementares com os respectivos resultados,
hipdteses diagndsticas, diagnoéstico definitivo, procedimentos ou
tratamentos realizados, e a evolucao do tratamento e prescricéo
meédica diaria, bem como identificacdo clara de cada profissional
prestador do cuidado, de forma organizada, de acordo com os
documentos padronizados pela Institui¢&o.
12. O paciente tem direito de receber, quando solicitar, toda e
qualquer informacd&o sobre os medicamentos que |he ser&o

administrados. 23
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13. O paciente tem direito de receber as receitas com o nome
genérico do medicamento e ndo o cddigo. As receitas devem ser
datilografadas, digitadas, ou ter caligrafia legivel, além da
assinatura e do carimbo com o numero do registro do respectivo
Conselho Profissional.

14. O paciente tem direito de ser informado sobre a procedéncia
do sangue ou hemoderivados para a transfusao, bem como a
comprovacgao das sorologias efetuadas e sua validade.

15. O paciente tem direito — no caso de estar inconsciente — de ter
em seu prontuario anotagdes referentes a medicagdo, sangue ou
hemoderivados utilizados em seu tratamento identificados
quanto a origem, tipo e prazo de validade.

16. O paciente tem direito a seguranca e integridade fisica,
respeitados os recursos e procedimentos de seguranca
estabelecidos e as instalagdes do Hospital.

17. O paciente tem direito de acesso as contas hospitalares
detalhadas, referentes as despesas de seu tratamento, incluindo
exames; medicacao; internagdo e outros procedimentos médicos,
bem como a tabela de precos e servigos hospitalares oferecidos
pelo Hospital, segundo o vinculo do paciente a um plano ou
seguro saude ou atendimento particular.

18. O paciente tem direito de ser resguardado de seus segredos,
através da manutencdo do sigilo profissional, desde que nado
acarrete riscos a terceiros ou a saude publica. Os segredos do
paciente correspondem a tudo aquilo que, mesmo desconhecido
pelo préprio paciente, possa ser acessado pelo profissional da
saude, por meio de informacgdes obtidas no histérico do paciente;
exame fisico; exames laboratoriais e radioldgicos.

19. O paciente tem direito a manter sua privacidade, com
atendimento em lugar adequado e conduta profissional que

resguarde esta privacidade.

24
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20. O paciente tem direito de receber visitas de amigos e parentes
em hordrios que n&o comprometam as atividades dos
profissionais que atuam no servico, de acordo com as normas e
regulamentos do Hospital.
21. Caso o paciente seja crianga ou adolescente tem o direito da
permanéncia, em tempo integral, de um dos pais ou responsavel
durante o tratamento em regime de internacdo, o nome do
pai/mde ou acompanhante autorizado, deverd ser de
conhecimento da equipe profissional, sendo registrado em seu
prontuario.
22. O paciente idoso, com idade igual ou superior a 60 anos tem
direito a atendimento preferencial imediato, respeitadas as
situagdes de urgéncia / emergéncia, sendo-lhe assegurado o
direito a acompanhante, salvo nos casos em que o médico
assistente, por meio de justificativa escrita, entender pela
impossibilidade deste  acompanhamento; o nome do
acompanhante autorizado, devera ser de conhecimento da
equipe profissional, sendo registrado em seu prontuario.
23. O paciente tem o direito de ter respeitada sua crenca espiritual
e religiosa e de receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica,
social e religiosa.
24. O paciente tem direito a uma morte digna e serena, podendo
opinar ele proprio (desde que lucido) a familia ou responsavel, por
local ou acompanhamento e ainda, se quer ou ndo o uso de
tratamentos dolorosos e extraordinarios para prolongar a vida.
25. O paciente tem direito a dignidade e respeito, mesmo apds a
morte. Os familiares ou responsaveis devem ser avisados
imediatamente apds o dbito.
26. O paciente tem direito de ndo ter nenhum oérgao retirado de
seu corpo sem sua prévia autorizacdo, ou de seu responsavel legal,
nos casos de comprovada incapacidade de manifestacdo de

vontade do paciente.
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27. O paciente tem direito de ser informado sobre todos os direitos
acima, sobre as normas e regulamentos do Hospital e sobre como
se comunicar com as autoridades e liderangas do Hospital para
obter informacdes, esclarecimentos de duvidas e apresentacdo de

reclamacdes.

DEVERES

1. O paciente e/ou seu responsavel legal tem o dever de dar
informacdes precisas, completas e acuradas sobre o seu histoérico
de saude, doencgas prévias, procedimentos médicos anteriores e
outros problemas relacionados a sua saude.

2. O paciente tem o dever de informar as mudancas inesperadas
de seu estado de saude atual aos profissionais responsaveis pelo
seu tratamento.

3. O paciente tem o dever de demonstrar o entendimento das
agoes que estdo sendo efetuadas ou propostas visando a cura dos
agravos a sua saude, a prevencao das complicagdes ou sequelas,
sua reabilitacdo e a promog&o de sua salde, fazendo perguntas
sempre que tiver duvidas.

4. O paciente tem o dever de seguir as instrucdes recomendadas
pela equipe multiprofissional que o assiste, sendo responsavel
pelas consequéncias de sua recusa

5. O paciente tem o dever de indicar o responsavel financeiro pelo
seu tratamento hospitalar, informando ao Hospital quaisquer
mudangas nesta indicacao.

6. O paciente tem o dever de conhecer e respeitar as normas e
regulamentos do Hospital, através do Manual de Orientac&o ao
Paciente.

7. O paciente tem o dever de respeitar os direitos dos demais
pacientes, acompanhantes, colaboradores e prestadores de
servicos da Instituicdo.
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8. O paciente tem o dever de zelar, e solicitar que os seus
visitantes e acompanhantes também o fagcam, pelas
propriedades do Hospital colocadas a sua disposicéo para o seu
conforto e tratamento.

9. O paciente tem o dever de participar do seu plano de
tratamento e alta hospitalar ou indicar quem possa fazer.

10. O paciente tem o dever de atender e respeitar a proibi¢cdo de
fumo nas dependéncias do Hospital, extensivo aos seus

acompanhantes, conforme a legislacéo vigente.

OR
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PROTOCOLO
DE RECEBIMENTO

Eu,
paciente ou responsavel legal de
declaro que recebi, nesta data, o manual de internacdo do Hospital

Amecor, averiguei as informacgdes, normas, horarios e demais
procedimentos que devo adotar durante a minha permanéncia na
instituicdo, visando o meu bem-estar e a minha seguranca.

Nesta ocasido, tive oportunidade de fazer perguntas e fui
devidamente respondido, de modo satisfatério, pelo profissinal
identificado abaixo e estou de acordo com as informagdes contidas

neste documento.

Assinatura do paciente ou representante legal

Assinatura e carimbo do profissional
que forneceu as informacdes
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